[image: ]Délégation régionale académique
		à la jeunesse, à l’engagement 
et aux sports




		

Orléans, le 5 novembre 2026


INDISPONIBILITÉ D’ELISA : LES SOLUTIONS TEMPORAIRES POUR ÉTABLIR LES CONTRATS

Le site gestionnaire de contrats de Service Civique, ELISA, est temporairement indisponible. Pendant cette fermeture exceptionnelle, plusieurs possibilités peuvent être envisagées, selon votre situation.

· SE RENDRE A LA DRAJES CENTRE-VAL DE LOIRE / SDJES DU LOIRET
La DRAJES-SDJES met à disposition un poste informatique sécurisé pour effectuer directement la saisie avec vos identifiants ELISA.

Pour saisir les contrats de volontaires en service civique à la DRAJES vous devrez préalablement :
· Compléter le contrat (cf. pièces jointes : modèle de contrat et document d’accompagnement), le signer et faire signer au(x) volontaire(s), et le scanner au format PDF. 
· Disposer des toutes les pièces justificatives sous format numérique :
· Une pièce d’identité du volontaire ou un titre de séjour éligible : vérifier que la photocopie d’une pièce d’identité est jointe et lisible (carte nationale d’identité ou passeport) et que la pièce d’identité du volontaire est toujours en cours de validité. 
· La photocopie du RIB. Elle doit être jointe et conforme : les RIB de comptes étrangers ne sont pas acceptés
· D’autres pièces sont à prévoir selon les situations : 
· Justificatifs RSA ou Bourse (pour la majoration de l’indemnité)
· Livret de famille (pour les volontaires mineurs)
· Carte d’identité de l’utilisateur connecté (si première saisie de contrat)

Contacter le service à l’adresse mail suivante : js-service-civique@ac-orleans-tours.fr afin de convenir d’un rendez-vous pour saisir vos contrats sur ELISA.


· ENVOYER LE DOSSIER PAR COURRIER
Si vous ne pouvez pas déplacer facilement, une autre solution est prévue : l’envoi du dossier par voie postale à la direction régionale gestionnaire de l’ASP :

ASP - Direction régionale Normandie
Service Civique
1 rue Daniel Huet
CS 25273
14052 Caen Cedex 4

⚠️ Préparer le dossier avant transmission

Afin de limiter les retards au moment de la reprise des saisies ou de l’instruction des contrats, il est recommandé de préparer le dossier complet avant toute saisie ou tout envoi. Cela implique de réunir :  
· Le modèle de contrat prévu pour la période d’indisponibilité,
· Les pièces justificatives demandées, 
· Les éléments nécessaires à la vérification de l'éligibilité du jeune (âge, nationalité…)

Eviter, autant que possible, un démarrage avant validation du contrat.  Le principe demeure qu'une mission de Service Civique ne doit commencer qu'après validation du contrat par l'ASP.

· REPORTER LE DÉMARRAGE DE LA MISSION LORSQUE C’EST POSSIBLE
Quand cela est possible, le report du démarrage de la mission reste la solution la plus simple. Selon les dernières informations communiquées par l'ASP, la réouverture d'ELISA est envisagée fin novembre, sous réserve du bon déroulement des opérations techniques en cours. 



Pour les autres départements de la région Centre-Val de Loire, veuillez vous rapprocher de chaque SDJES. 



· Retrouvez l’ensemble des informations sur le site de l’Agence du Service civique : https://www.service-civique.gouv.fr/accueillir-un-volontaire/etape03-trouver-des-volontaires/saisie-des-contrats-indisponibilite-delisa
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