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INGENIEUR DE RECHERCHE
RESPONSABLE DE L'EQUIPE DE DIFFUSION ONDE ET ONDE-ECHANGES

Catégorie [ Corps Cadre statutaire

Décret n°85-1534 du 31 décembre 1985 modifié
fixant les dispositions statutaires applicables aux
ingénieurs et aux personnels techniques et
administratifs de recherche et de formation du
ministére de I'éducation nationale

A [ Ingénieur de recherche du ministére de
I'éducation nationale

Descriptif de I'emploi Affectation
RMFP e Direction : Rectorat de |I'académie
e FPNUMO028 Cheffe/Chef de projet d'Orléans-Tours /| DRASI
Maitrise d'Oeuvre Sl e Localisation du poste : Orléans
REFERENS e Support: NA00071664
e Branche d'activité professionnelle : BAP e A compter de décembre 2026 (a
E Informatique, statistique et calcul préciser)
professionnel e Nom /fonction [ grade du responsable
e Famille professionnelle : Ingénierie n+1:
logicielle e Bernard ROULIER, IGR, chef de la
e Emploi-type : Chef-fe de projet ou division « Mission Nationale »

expert-e en Ingénierie logicielle - E1C43

Mission (définition synthétique du poste)

La dématérialisation de la gestion de la scolarité du premier degré (écoles primaires) est assurée par
un outil numérique pour la direction d'école (ONDE). Pour permettre |'accés des partenaires
(mairies, écoles privées, éditeurs, ..) a ce systeme d’'information, une interface normalisée lui est
adossée (ONDE-échanges).
Les missions nationales du ministére, a Orléans, gérent sur le domaine scolarité 1°" degré :
L'application ONDE v2 (refonte) qui est en cours de généralisation avec une application
reposant sur une architecture centralisée avec de nouvelles briques techniques et qui va
remplacer progressivement l'application ONDE actuellement en production sur une
architecture académique.
L'offre de services ONDE-échanges qui met a disposition des partenaires (mairies, écoles
privées, éditeurs...) une interface normalisée d’accés a ONDE

Sous l'autorité du responsable de la mission nationale et du responsable de I'équipe projet MOE
Scolarité 1°" degré, la mission principale du responsable de I'équipe de diffusion ONDE et ONDE-
échanges consiste a :

e Assister le chef de projet du domaine scolarité 1° degré pour piloter et coordonner les
activités sur la partie diffusion ONDE/ONDE-échanges du projet ONDE, ainsi que les
moyens humains nécessaires et le travail de prestataires externes, dans le respect des
normes, des procédures et des référentiels en vigueur.

o Piloter et mettre en place le niveau d’accompagnement au changement nécessaire avec la
montée en charge du suivi opérationnel avec le passage a un hébergement national de
I'exploitation de ONDE




e Avoir une fonction de facilitateur afin d’accompagner I'élargissement naturel du périmétre
lié a la nationalisation du SI en mode produit.

Activités (taches a réaliser pour remplir la mission)

e Manager et encadrer une équipe de 5 a 7 personnes sur I'équipe de diffusion et assister le
chef de projet pour I'encadrement de 12 a 15 personnes pour I'équipe projet ONDE

e Préparer et organiser la montée en charge du suivi opérationnel du run : gestion des
changements, remontée et traitement des incidents, assistance, documentation, formation,
retours de production

e Piloter le déploiement de I'offre de services ONDE-échanges en assurant I'accompagnement
au changement et le plan de formation, auprés des référents académiques, puis organiser
I'assistance fonctionnelle et/ou technique

e Participer a la conduite du changement et au maintien en conditions opérationnelles

e Participer aux réunions avec les éditeurs, leur présenter la solution ONDE-échanges et
assurer le suivi de la mise en place

e Mettre en place des indicateurs de suivi de I'activité

e Mettre en ceuvre les orientations nationales dans le périmétre de gestion confié par la DNE

e Participer a des procédures d'appel d'offres, organiser et conduire le recours a des
prestataires et suivre les prestations sous-traitées

e Veiller sur les évolutions nécessaires pour garantir la sécurité logique et physique du SI dans
son ensemble

e Assurer une veille technologique en relation avec le domaine d'application et les experts du
domaine

Contexte et enjeux du poste

Les missions d'appui en informatique sont portées par une direction du numérique pour
I'éducation (DNE), au sein du ministére, et par les DSI en académie. La DNE s’appuie sur des
missions nationales qui sont hébergées en académies, sous |'‘autorité hiérarchique du DSl
académique, et sous l'autorité fonctionnelle d’'un des bureaux de la DNE.

L'académie d’Orléans héberge ainsi une division « mission nationale », totalisant plus d‘une
centaine de professionnels de l'informatique, dont une partie assure les métiers de maitrise
d’ceuvre (analyse, TMA, qualification, diffusion, intégration) principalement dans le domaine des
outils de scolarité, une deuxieme partie est spécialisée dans la conception, la diffusion et le
support d’outils de gestion d’identité, et une troisi€me, le CRT-FIM, est spécialisé en exploitation.
L'équipe de diffusion ONDE | ONDE-échanges est a l'intersection des équipes projet et de I'équipe
d’exploitation pour l'application ONDE qui est l'outil d’aide a la gestion administrative et
pédagogique des éléves des écoles publiques et privées, pour I'ensemble des directeurs de
I’Education Nationale, les mairies, les DASEN et les IEN.

Apreés le passage de I'exploitation a un niveau national, I’enjeu central de la stratégie de la sous-
direction des services numériques porte sur la préparation et I'organisation de la montée en
charge du suivi opérationnel du run : gestion des changements, remontée et traitement des
incidents, assistance, documentation, formation, retours de production.

Connaissances techniques

e Méthodologie, méthodes, outils, techniques de conduite de projet et de gestion de projet
(connaissance approfondie)

Concepts et architectures du systéeme d'information et de communication
Méthodes, outils, normes et procédures de la qualité (connaissance approfondie)
Marchés publics (connaissance générale)

Méthode d'analyse des risques (connaissance approfondie)

Techniques de management

Architecture technique et fonctionnelle

Diagnostic et résolution de problémes

Connaissance des bases de données et capacité a les interroger

Standards liés aux architectures orientées service ou données




Savoir-faire Savoir-étre

e Piloter un projet (expertise) e Etre rigoureux

e Manager des ressources humaines e Avoir le sens du service

e Mettre en oeuvre une démarche qualité e Diplomatie

e Accompagner les changements e Avoir l'esprit d'équipe

e Communiquer e Sens de la pédagogie

e Diagnostiquer e Capacité d'adaptation

o Déléguer et évaluer e Sens de l'organisation

e Encadrer /[ Animer une équipe e Aide ala résolution d’anomalies
e Animer une réunion e Aide a l'autocritique

e Assurer une veille technologique Capacité de décision

Relations internes a la DSI du rectorat d’Orléans-Tours

e Les équipes projet de la mission nationale de la DSI d’Orléans-Tours.
e Le CRT FIM, basé a Orléans, qui exploite certaines applications du domaine scolarité (base
école, ECECA, SCO-AGRI)

Relations externes a la DSI

e DNE : sous-direction SN pour la définition des feuilles de route, les plans de charges, les
budgets de prestations délégués

e Assistance aux équipes d’exploitation académiques et nationales

e Assistance auprés des équipes projets des autres missions nationales travaillant sur les
domaines de la scolarité

Conditions particuliéres d'exercice
e Contraintes : organisation des congés conforme a la continuité du service, déplacements

ponctuels en France métropolitaine
e Télétravail : jusqu'a 2 jours de télétravail, autorisés par semaine

Contacts

M. Bernard ROULIER - tel. 02.38.79.45.12 — mail : bernard.roulier@ac-orleans-tours.fr




