Obtenir une attestation de diplGme obtenu dans une session passée

Cette opération ne se fait plus via le service gouvernemental diplome.gouv.fr mais depuis l’espace candidat CYCLADES.

La page d’accueil du portail Candidat est la suivante :
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Ce portail candidat est commun a tous les candidats.

Via « Mes candidatures », je vais pouvoir ¢galement m’identifier si je posséde déja un compte, ou créer mon compte candidat (en cliquant sur Je n’ai pas de
compte, je le crée).

Via « Mes attestations de diplome », je retrouve la procédure pour prouver 1’obtention d’un diplome obtenu antérieurement. Tout diplome, pour étre vérifié, doit
avoir un QRCode. Si ce n’est pas le cas, je peux demander une attestation de mon diplome via mon compte Cyclades.
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Lier son compte a FranceConnect

Pour obtenir mes dipldmes ou attestation de dipldmes de session antérieure, je dois avoir avec un compte (ou espace candidat) Cyclades, avec une connexion
FranceConnect.

e Cas1:Jen’aipas encore d’espace candidat, je vais créer ce compte en passant par le lien d’identification par FranceConnect.

e Cas 2: J’ai déja un compte candidat Cyclades créé via une connexion FranceConnect, je me connecte a ce compte avec cette méme connexion
FranceConnect.

e Cas 3: J’ai déja un compte candidat Cyclades (*) sans connexion FranceConnect, je dois commencer par associer mon compte a FranceConnect.

(*) avec comme identifiant une adresse mail (en tant que candidat Grand Public) ou un autre identifiant (nom.prénom) fourni sur le papillon remis par
I’établissement suite a une candidature a un examen (mon identifiant est également rappelé sur ma convocation aux épreuves, si celle-ci m’a déja éte transmise).

Cas 1 : Je crée mon compte Cyclades via FranceConnect

Pour cela, je clique sur le lien « je n’ai pas de compte » puis passe par un acces FranceConnect :

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la connexion & vos services en ligne.
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Cas 2 : J’ai déja un compte créé via FranceConnect

Je me connecte a mon compte Cyclades créé via un acces FranceConnect :

Veuillez vous identifier

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la connexion 3 vos services en ligne.
Utilisez cet accés uniquement si vous avez créé votre compte Cyclades avec FranceConnect
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https://candidat.examens-concours.gouv.fr/cyccandidat/aide/SANS/DIPLOMES/res/CreerCompte-FC.png
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Cas 3 : J’associe mon compte Cyclades existant a FranceConnect

Pour cela je commence par me connecter a mon compte. Dans « Mes diplémes », une information m’indique que mon compte n’est actuellement pas lié¢ a
FranceConnect :

Mes attestations de diplome

L'association FranceConnect est nécessaire

Pour des raisons de sécurité et afin d'attester de votre identité, I'accés aux attestations de diplome
n'est possible que si votre compte Cyclades est rattaché a votre compte FranceConnect.

Associer mon compte avec FranceConnect

Avant d'associer mon compte a FranceConnect, je vérifie la disponibilité de mon attestation

Vérifier sur Cyclades si votre dipéme est disponible.

’ Vais-e trouver mon attestation ?

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la connexion a vos services en ligne.

S’identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ? [

Avant de procéder a I’association, je peux vérifier que je trouverai bien mon attestation.

Si ¢’est le cas, je demande ensuite a lier mon compte a FranceConnect :

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la connexion & vos services en ligne.
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Qu'est-ce que FranceConnect ? [
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Je choisis alors un accés FranceConnect et indique 1’identifiant et le mot de passe (I’association avec le compte Cyclades sera ainsi faite) :
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Obtention d’attestation de diplome

Mes attestations de diplome

Comment vérifier I'authenticité du diplédme ?

&

Présentez le dipléme avec QRCode au destinataire (exemple ; un recruteur, une école supérieure, etc.)
Il scanne le QRCode avec I"application mobile CycladesVerif : I'authenticité du document est verifide !

|e n'al pas de QR Code

Dans le cas ou mon dipléme comporte un QR Code, il suffit de présenter celui-ci directement pour prouver son authenticité.

Si ce n’est pas le cas, je clique sur « Je n’ai pas de QR Code ».

Si mes attestations de diplémes sont gérés par Cyclades, alors elles apparaissent :

Mes attestations de diplome

Comment vérifier I'authenticité du dipléme ?

&

Présentez le dipléme avec QRCode au destinataire (exemple : un recruteur, une école supérieure, etc)
Il scanne le QRCode avec Mapplication mobile CycladesWerif : I'authenticité du document est vérifide |

* Mes attestations de dipldmes pérds par Cyclades
Libezllé Année d'obtention Académis

Dipléme ACADEMIE DE
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Diplarme

DIFLOME MATIONAL DU BREVET ACADEMIE DE

Pourquai mon attestation n"apparait pas ?
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Je peux les télécharger en cliquant sur

Il est possible qu’aucune attestation ne soit disponible. Je peux cliquer sur « Pourquoi mon attestation n’apparait pas ? » et préciser quelle attestation je
souhaite récupérer.

Je serai alors aiguillé vers 1’organisme compétent si le diplome n’est, par exemple, pas géré par Cyclades.

Exemple d’attestation de diplome

Cas d’une attestation de diplome de Baccalauréat Général Technologique, série « Sciences et technologie de laboratoire », obtenu en session 2025, dans
I’académie de Dijon.

Exemple d’attestation de réussite

E . Le mercredi 10 septembre 2025
=

Liberté » Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

ATTESTATION DE REUSSITE

Baccalauréat technologique

Prénom NOM

Né le JJ/IMM/AAAA, 3 COMMUNE (code département)
A obtenu le résultat Admis Mention Trés Blen

Sciences et technologies de laboratoire enseignement spécifique « Biochimie biologie
biotechnologie »

Session 2025, ACADEMIE DE DIJON
@s -

Cyclades
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